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Über Uns: 

Wir sind ein interkultureller ambulanter Pflegedienst und sind auf die medizinische Betreuung 
von Patient/innen mit unterschiedlichem kulturellen und religiösen Hintergrund spezialisiert.

Da wir Menschen aus unterschiedlichen Kulturen pflegen und betreuen, ist uns der interkulturel-
le Aspekt in der Pflege sehr wichtig. Damit können wir eine optimale Versorgung gewährleisten 
und die Bedürfnisse unserer zu Betreuenden individuell erfüllen. 

In unserer Arbeit legen wir Wert darauf, dass Ihre kulturellen Gepflogenheiten in die tägliche 
Betreuung mit einfließen. Wir stellen sicher, dass die Essensgewohnheiten unser Patient/innen 
berücksichtigt werden, sie zu sozialen Ereignissen Begleitung haben, zur Moschee oder in die Kir-
che gefahren werden und ihre kulturellen Riten und individuellen Wünsche respektiert werden.

Wir möchten, dass Sie sich verstanden wissen und sich voll und ganz auf Ihre Fähigkeiten  
konzentrieren können. 



Pflegeleitbild 

Unsere Philosophie orientiert sich an den islamischen Werten der Achtung und Wertschätzung des Men-
schen. Für unsere alltägliche Arbeit bedeutet dies den Menschen mit Respekt und Liebe zu begegnen. 
Dabei steht die Würde unserer zu Betreuenden bei allen pflegerischen Handlungen im Vordergrund. Die 
islamische Tradition, das kulturelle Erbe und wissenschaftliche Pflegestandards bilden die Grundlage unse-
rer Arbeit. Dazu gehören vornehmlich die Beachtung der Speiseregeln und der Vorgaben zur rituellen Wa-
schung zum Gebet, aber auch Gebote zur Einhaltung des Ramadans und der muslimischen Feiertage. 
Wir, als interkultureller Pflegedienst, haben uns aus der islamischen Traditionen heraus verpflichtet, be-
dürftige und alte Menschen zu helfen und sie zu begleiten. Bei der Betreuung verfolgen wir hierbei einen 
ganzheitlichen Ansatz, der die Einzelbiografie unserer zu Betreuenden im Umgang mit den physischen, 
psychischen und sozialen Veränderungen berücksichtigt. Diese sind geprägt durch Immigration und un-
günstigen Arbeitsbedingungen. 

Unsere Leistung für Sie 

24 – Stunden Rufbereitschaft an 365 Tagen
Wir betreuen Mensch jeden Alters, jeder Konfession und jeder Staatsangehörigkeit. Prävention und  
Gesundheitsförderung haben einen hohen Stellenwert in unsere Einrichtung. 

Unser Ziel ist es, durch aktivierende Pflege die Selbstständigkeit zu fördern, um eine weitestgehend un-
abhängige Lebensführung zu erhalten oder wieder zu erlangen. Wir erbringen unsere Leistungen nach 
den anerkannten Pflegestandards, die auf  den Ansätzen der aktuellen Pflegewissenschaften und medizini-
schen Erkenntnissen beruhen.

Durch regelmäßige Fort-und Weiterbildung erweitern wir die fachliche Kompetenz unseres Personals. 
 

Beratung

Wir nehmen uns Zeit für ihre 
individuelle Beratung und 
Betreuung.  

Unsere Schwerpunkte liegen 
in der Beratung, Anleitung 
und Unterstützung der  
Pflegebedürftigen und ihrer 
Angehörigen.

 9 Wir helfen schnell und 
unbürokratisch 

 9 Organisation der Pflege 
(auch vor  
Klinikentlassung)

 9 Pflegegradeinstufung 
Wiederspruchverfahren 

 9 Hilfsmittelberatung

Grundpflege

 9 Sicherstellung der Körperhygiene: Waschen,  
Duschen, An- und Auskleiden. 

 9 Rehabilitative Pflege, Kinästhetik, basale Stimulation  
und Bobath

 9 Spezielle Lagerungen
 9 Mobilisation
 9 Krankenbeobachtung und Überwachung
 9 Vorbeugende Maßnahmen (Prophylaxen)
 9 Vor und Nachbereitung zur ausreichenden  

Nahrung und Flüssigkeitsaufnahme
 9 Enterale Ernährung
 9 Künstliche Ernährungs- und Flüssigkeitsapplikation  

bei liegender PEG-Sonde  
(perkutane- endoskopische- Gastrostomie- Sonde )

Behandlungspflege

Behandlungspflegerische Leistungen, die Ihre  
Krankenkasse nach ärztlicher Anordnung übernimmt:

 9 Injektionen (Spritzen) (Insulin)(Heparin) i.m /s.c
 9 An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen ab Kl. II
 9 Anlegen von Kompressionsverbänden (Beine wickeln)  

Anlegen und Wechseln von Wundverbänden  
(moderne Wundversorgung)

 9 Dekubitus Behandlungen (moderne Wundversorgung)
 9 Medikamentenverabreichung nach ärztlicher Anordnung 
 9 Richten der ärztlich angeordneten Medikamente  

(1xwtl.) (Wochendispenser)
 9 Katheterismus
 9 Infusionen i.v
 9 Infusionen s.c
 9 Infusionen via Port (Ein intravenöser Port ist eine dauerhafte  

Möglichkeit für einen zentralen Venenzugang)
 9 Ernährung via Port  

(parenterale Ernährung) (künstliche Ernährung)
 9 Drainagen spülen
 9 Blutdruckmessungen
 9 Blutzuckermessungen

Hauswirtschaftliche Versorgung
 

 9 Wechseln der Bettwäsche
 9 Wäsche waschen
 9 Beheizen / Lüften der Wohnung
 9 Reinigen der Wohnung
 9 Entsorgung des Abfalls  

(keine Fahrten zu den zuständigen Entsorgungsstellen)
 9 Einkaufen
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